
แบบสรุปผลความพึงพอใจของประชาชน เกี่ยวกับความรูความเขาใจ 

การประกอบกิจการน้ําบาดาลตามพระราชบัญญตัิน้ําบาดาล พ.ศ. 2520 และการดําเนินงานของเจาหนาที่ 
ของโครงการเสริมสรางศักยภาพดานการกํากับ ดูแลการประกอบกิจการน้ําบาดาล 

ตามพระราชบัญญัติน้ําบาดาล พ.ศ. 2520 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

 การสํารวจความพึงพอใจของประชาชน เกี่ยวกับความรูความเขาใจการประกอบกิจการน้ําบาดาล    

ตามพระราชบัญญัติน้ําบาดาล พ.ศ. 2520 และการดําเนินงานของเจาหนาที่ของโครงการเสริมสรางศักยภาพ

ด านการกํา กับ  ดู แลการประกอบ กิจการน้ํ าบาดาลตามพระราช บัญ ญั ติ น้ํ าบาดาล  พ .ศ . 2520              

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ดําเนินการโดยใชแบบสอบถามจากผูมารับบริการ ประกอบดวย เจาของธุรกิจ 

พนักงาน/ลูกจาง และประชาชนทั่วไป จํานวนกลุมตัวอยางที่เก็บไดระหวางเดือนตุลาคม 2561 – กันยายน 

2562 มีทั้งสิ้น 83 ชุด ปรากฏดังนี้  
 

ขอมูลท่ัวไป 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ หมายเหตุ 

 สถานภาพของผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ํา
บาดาล     

    เจาของธุรกิจ  23 27.7 

  พนักงาน/ลูกจาง  33 39.8 

  ประชาชนท่ัวไป 24 28.9 

เพศ     

    ชาย  46 55.4 

  หญิง 37 44.6 

ชวงอายุ     

  
  20-30 ป  12 14.5 

  31-40 ป  43 51.8 

  41-50 ป 28 33.7 

ทานเคยใชน้ําบาดาลหรือไม     

  
   เคย  66 79.5 

  ไมเคย  16 19.3 

  ไมทราบ 1 1.2 

ประเภทของการใชน้ําบาดาล ที่ทานใชคือประเภท     

  

  ประเภทอุปโภคหรือบริโภค 18 21.7 

-          บานพักอาศัย       10 12.0 

-          สํานักงาน       11 13.3 

-          หอพัก/บานเชา -   

  ประเภทเกษตรกรรม 2 2.4 



-          เลี้ยงสัตว         -   

-          ทําสวน/ทําไร        2 2.4 

-          ทํานา -   

    ประเภทธุรกิจ -   

-          ธุรกิจบริการ       47 56.6 

-          ธุรกิจการคา        9 10.8 

-          ธุรกิจอุตสาหกรรม 7 8.4 
  31 37.3 

ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับการประกอบกิจการน้ําบาดาล
จากทางใด 

    

  

    ทางวิทย ุ      5 6.0 

    ทางโทรทัศน  2 2.4 

    ทางอินเทอรเน็ต 18 21.7 

    ปายประชาสัมพันธ       73 88.0 

    แผนพับ  69 83.1 

    หนังสือพิมพ -   

 
สรุปผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการใน ภาพรวม  

ระดับปานกลาง รอยละ 9.64 

ระดับมาก รอยละ 66.27 

ระดับมากที่สุด รอยละ 24.10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปขอมูลความพึงพอใจของการรับบริการ และขอมูลขาวสาร 

 
  

รายละเอียด 
  

ระดับคะแนน 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทานมีความรู ความเขาใจ 
เก่ียวกับการประกอบกิจการน้ํา
บาดาล ตาม พ.ร.บ. น้ําบาดาล 
พ.ศ. 2520 

9 10.84 15 18.07 48 57.83 8 9.64 3 3.61 

ทานไดความรู ความเขาใจ 
หลังจากไดเขารวมรับฟงการ
บรรยาย หรือ การ
ประชาสัมพันธ เก่ียวกับการ
ประกอบกิจการ น้ําบาดาล 
ตาม พ.ร.บ. น้ําบาดาล พ.ศ. 
2520 จากเจาหนาที่  น้ํา
บาดาล 

1 1.20 5 6.02 54 65.06 21 25.30 1 1.20 

เมื่อทานไปติดตอขอรับ
ใบอนุญาตเจาะ/ใช/ตออายุ/
หรืออ่ืน ๆ ทานไดรับการอํานวย
ความสะดวก จากเจาหนาที่   
น้ําบาดาล 

- - - - 28 33.73 46 55.42 9 10.84 

เจาหนาที่น้ําบาดาล มีความรู 
ความสามารถ และความ
เชี่ยวชาญ ในการชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา เก่ียวกับการ
ประกอบกิจการน้ําบาดาล ตาม 
พ.ร.บ. น้ําบาดาล พ.ศ. 2520 

- - - - 18 21.69 50 60.24 15 18.07 

มีการติดปายประกาศ แผนพับ 
เพ่ือประชาสัมพันธเก่ียวกับการ
ประกอบกิจการน้ําบาดาล หรือ
แจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการชัดเจน 

- - - - 20 24.10 49 59.04 14 16.87 

เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริต
ในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอ
สิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไม
หาผลประโยชนในทางมิชอบ 

- - - - 9 10.84 50 60.24 24 28.92 

ทานมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการใน ภาพรวม อยูใน
ระดับใด 

- - - - 8 9.64 55 66.27 20 24.10 

 


