
แบบสรุปผลความพึงพอใจของประชาชน เกี่ยวกับการรับบริการ 
การประกอบกิจการน ้าบาดาลตามพระราชบัญญัติน ้าบาดาล พ.ศ. 2520  

ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

 การส้ารวจความพึงพอใจของประชาชน เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจการประกอบกิจการน ้าบาดาล    
ตามพระราชบัญญัติน ้าบาดาล พ.ศ. 2520 และการด้าเนินงานของเจ้าหน้าที่ของโครงการเสริมสร้างศักยภาพ
ด้านการก้ากับ ดูแลการประกอบกิจการน ้ าบาดาลตามพระราชบัญญัติน ้ าบาดาล พ.ศ .  2520              
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ด้าเนินการโดยใช้แบบสอบถามจากผู้มารับบริการ ประกอบด้วย เจ้าของ
ธุรกิจ พนักงาน/ลูกจ้าง และประชาชนทั่วไป จ้านวนกลุ่มตัวอย่างที่ เก็บได้ระหว่างเดือนตุลาคม 2562 – 
กันยายน 2563 มีทั งสิ น 70 ชุด ปรากฏดังนี   

สรุปผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ดังนี  
ด้านระยะเวลา 

ระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 82.15 
ระดับมาก ร้อยละ 17.86 

 
ด้านขั นตอนการให้บริการ 

ระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 64.76 
ระดับมาก ร้อยละ 32.86 
ระดับปานกลาง ร้อยละ 2.38 

 
ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 

ระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 86.00 
ระดับมาก ร้อยละ 11.14 
ระดับปานกลาง ร้อยละ 2.86 

 
ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก 

ระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 87.43 
ระดับมาก ร้อยละ 10.86 
ระดับปานกลาง ร้อยละ 1.71 

 
ความพึงพอใจในภาพรวม  

ระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 84.29 
ระดับมาก ร้อยละ 11.43 
ระดับปานกลาง ร้อยละ 4.29 



ตารางสรุปผลการส้ารวจความพึงพอใจ 
 

ข้อมูลทั่วไป  จ้านวน  ร้อยละ  
 สถานภาพของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน ้าบาดาล 

▪  เจ้าของธุรกิจ  20 28.6 
▪  พนักงาน/ลูกจ้าง   35 50.0 
▪  ประชาชนทั่วไป 15 21.4 
รวม 70 100.0 

เพศ 
▪  ชาย  46 65.7 
▪  หญิง 24 34.3 
รวม 70 100.0 

ช่วงอายุ 
▪  20-30 ปี  10 14.3 
▪  31-40 ปี  35 50.0 
▪  41-50 ป ี 25 35.7 
รวม 70 100.0 

ท่านเคยใช้น ้าบาดาลหรือไม่     
▪   เคย  65 92.9 
▪  ไม่เคย 5 7.1 
▪  ไม่ทราบ 0 0.0 
รวม 70 100.0 

ประเภทของการใช้น ้าบาดาล ที่ท่านใช้คือประเภท 
▪  ประเภทอุปโภคหรือ

บริโภค 
18 

25.7 

 บ้านพักอาศัย       10 
   ส้านักงาน        11 
 หอพัก/บ้านเช่า - 
▪  ประเภทเกษตรกรรม 2 2.9 

เลี ยงสัตว์    - 
 ท้าสวน/ท้าไร่        2 

ท้านา - 
▪ประเภทธุรกิจ 50 71.4 



  ธุรกิจบริการ  9 
 ธุรกิจการค้า  7 
 ธุรกิจอุตสาหกรรม 34 

รวม 70 100.0 

ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบกิจการน ้าบาดาลจากทางใด 

▪    ทางวิทยุ         0 0.0 
▪    ทางโทรทัศน์ 0 0.0 
▪    ทางอินเทอร์เน็ต 25 18.4 
▪    ป้ายประชาสัมพันธ์       50 36.8 
▪    แผ่นพับ  61 44.9 
▪    หนังสือพิมพ์ -   
รวม 136 100.0 

 
 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

จ้านวน ร้อยละ จ้านวน ร้อยละ จ้านวน 
ร้อย
ละ 

จ้านวน 
ร้อย
ละ 

จ้านวน 
ร้อย
ละ 

1. ด้านเวลาการ
ให้บริการ 

115 82.14 25 17.86 0 0 0 0 0 0 

   1.1  การให้บริการ
เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก้าหนด 

55   15   0   0   0   

  1.2  ความรวดเร็วใน
การให้บริการ 

60   10   0   0   0   

2.  ด้านขั นตอนการ
ให้บริการ 

136 64.76 69 32.86 5 2.38 0 0 0 0 

  2.1 การติดป้าย
ประกาศหรือแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับขั นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ 

40   25 . 5   0   0   

   2.2 การจดัล้าดับ
ขั นตอนการให้บริการ
ตามที่ประกาศไว ้

52   18   0   0   0   



   2.3 การให้บริการ
ตามลา้ดับก่อนหลัง เช่น 
มาก่อนต้องไดร้ับบริการ
ก่อน 

44   26   0   0   0   

3.  ด้านบุคลากรที่
ให้บริการ 

301 86.00 39 11.14 10 2.86 0 0 0 0 

    3.1 ความเหมาะสม
ในการแต่งกายของผู้
ให้บริการ 

66   4   0   0   0   

   3.2 ความเต็มใจและ
ความพร้อมในการ
ให้บริการอย่างสภุาพ 

52   18   0   0   0   

   3.3 ความรู้
ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น สามารถ
ตอบค้าถาม ชี แจงข้อ
สงสัยให้ค้าแนะน้าได้
เป็นต้น 

45   15   10   0   0   

   3.4 ความซื่อสัตย์
สุจรติในการปฏิบตัิ
หน้าท่ี เช่น ไม่ขอสิ่ง
ตอบแทน, ไม่รับสินบน, 
ไม่หาผล ประโยชน์
ในทางมิชอบ 

70   0   0   0   0   

   3.5 การให้บริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่
เลือกปฏิบตั ิ

68   2   0   0   0   

4.  ด้านสิ่งอ้านวย
ความสะดวก 

301 86.00 40 11.43 9 2.57 0 0 0 0 

   4.1 ความชัดเจนของ
ป้ายสัญลักษณ์ 
ประชาสมัพันธ์บอกจุด
บริการ 

64   6   0   0   0   

   4.2 จุด /ช่อง การ
ให้บริการมีความ
เหมาะสมและเข้าถึงได้
สะดวก 

50   14   6   0   0   

   4.3 ความเพียงพอ
ของสิ่งอ้านวยความ
สะดวกเช่น ท่ีนั่งรอรับ
บริการ น ้าดืม่ 
หนังสือพิมพ ์ฯลฯ 

67   3   0   0   0   



   4.4 ความสะอาด
ของสถานท่ีให้บริการ   

61   9   0   0   0   

5.  ท่านมีความพึง
พอใจ / ไม่พึงพอใจต่อ
การให้บริการใน
ภาพรวม อยู่ในระดับ
ใด 

59 84.29 8 11.43 3 4.29 0 0 0 0 

 
 

 

 


